ZANGTEL




Somos un Call Center con experiencia de mas de 10 afios y
estamos especializados en telemarketing para el mercado
nacional e internacional. Nuestra filosofia es dar el mejor

servicio a nuestros clientes aportando soluciones y excelen-
cia en nuestros procesos.

NUESTROS SERVICIOS

Nuestra plataforma de procesamiento de

compra de llamadas nos permite asegurar la disponi-
bilidad de canales de voz que usted

Cartera disponga, brindandole los mejores stats
de acuerdo al tipo de perfil de trafico de
sus Clientes.

Nos enfocamos en brindarles las 3C que nos reconoce
como marca, “Conectividad, Capacidad y Calidad” en

nuestros servicios que permiten un éptimo funciona-
miento en los requerimientos de nuestros clientes.

Evaluacion de
Mercados

Nuestra Plataforma Integral IVR
es capaz de enviar multiples
mensajes de Voz en distintos
formatos de audios digitales
hacia la red fija y celulares.

Ventas

Nuestras aplicaciones
tienen la facilidad de
integracidn con siste-
mas o aplicaciones
propias del cliente.

Atencion al
Cliente

Sistema de marcacion
automatica de llamadas
Gestion por carteras y
campafas

Grabacion de Audios y
escuchas en linea.
Gestiones de Reportes e
Indicadores




Somos un Call Center con experiencia de mas de 10 afios y
estamos especializados en telemarketing para el mercado
nacional e internacional. Nuestra filosofia es dar el mejor

servicio a nuestros clientes aportando soluciones y excelen-
cia en nuestros procesos.

NUESTROS SERVICIOS

Servicio orientado a efectuar acciones que permitan anticipar
la morosidad de las deudas. Adicionalmente, permite entregar

| gy . .
Gest|°n un servicio de postventa, detectando oportunamente los
- problemas que se traducen en objeciones de pago. La gestion
Preventlva se realiza mediante llamados telefonicos a los deudores, de

acuerdo a un calendario. El objetivo es recordar el vencimien-
to y establecer un compromiso de pago ya sea en los centros
de pago autorizados.

Nos enfocamos en brindarles las 3C que nos reconoce
como marca, “Conectividad, Capacidad y Calidad” en

nuestros servicios que permiten un éptimo funciona-
miento en los requerimientos de nuestros clientes.

Gestion
Extrajudicial

Nuestra Plataforma Integral IVR
es capaz de enviar multiples
mensajes de Voz en distintos
formatos de audios digitales
hacia la red fija y celulares.

Gestion
Terminal

Nuestras aplicaciones
tienen la facilidad de
integracidn con siste-
mas o aplicaciones
propias del cliente.

Gestion
Judicial

Sistema de marcacion
automatica de llamadas
Gestion por carteras y
campanas

Grabacion de Audios y
escuchas en linea.
Gestiones de Reportes e
Indicadores




ADICIONALMENTE OFRECEMOS

e Telemarketing 21

Gestion comercial a traves de telemarke-

ting que incrementara las ventas de nues-
tros clientes.

* Gestion de Backoffice

Realizamos el seguimiento tanto de nuestros propios
procesos como de los de nuestros cientes.

 Atencion al cliente

Adaptamos nuestros procesos de aten-

cion y controlamos los detalles importan-
tes para usted.

ZANGTEL S.A.C es una empresa especialista en la prestacion
de servicios de comunicaciones IP con amplia experiencia en
telecomunicaciones y soluciones a la medida.

Nuestras lineas son rutas de interconexion local (red PSTN) y
conexion internacional con carriers Tier 1y Tier 2.

)
e Multicanalidad

Ofrecemos las ventajas de las nuevas tecnologias adaptadas
a sus necesidades..

Contamos con vasta experiencia en negociones por volumen
e intercambio de trafico, nuestros stats le permitiran a través
de nuestros portales Business Intelligence/Business Analytics
la rentabilidad de cada unidad de negocio o campafias de sus
clientes, incluyendo centro de costos, rates, stats y graficas de
consumaos por zonas, minutos, fechas y hora.




